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PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO CARLOS

Séo Carlos, Capital da Tecnologia
Secretaria Municipal de Conservagao e Qualidade Urbana

TERMO DE REFERENCIA

DO OBJETO

Contratacdo de empresa especializada para execugado de servigos de limpeza e conservagédo de areas
verdes, areas urbanizadas, areas ajardinadas e vias, com suporte tecnolégico, incluindo solugdes digitais
e dispositivos eletrénicos, para a obtengao e processamento de dados direcionados a inspegao e garantia
da qualidade dos servigos realizados. Compreendendo: varricdo de ruas, avenidas, alamedas, passeios,
feiras-livres, calgadas, calgaddes, escadarias, vielas pavimentadas e pontos de 6nibus; poda de arbustos;
limpeza superficial de bocas de lobo; rogada manual e mecanizada; capinagao;recolhimento, transporte e
destinagao final de residuos diversos e volumosos.

A destinacgéo final dos residuos diversos e volumosos sera de total responsabilidade da Contratadae devera
obrigatoriamente ser efetuado em local adequado e com funcionamento devidamente autorizado pelos
6rgaos ambientais municipais, estaduais e federais competentes.

Os locais de destinagao final dos residuos diversos e volumosos a serem recolhidos pela Contratadadeverao
ser indicados juntamente com a proposta.

Os servigos serao prestados no Municipio de Sao Carlos;

Os servigos estao agrupados nas seguintes atividades:

Varricdo manual de vias;

Varricdo mecanizada de vias;

Conservacdo e manutencado de Areas Verdes;

Varrigdo e Conservacgao dos Distritos de Agua Vermelha e Santa Eudéxia;
Suporte tecnoldgico, incluindo solugdes digitais e dispositivos eletrénicos, para a
obtencdo e processamento de dados direcionados a inspecédo e garantia da
qualidade dos servigos realizados.

DA JUSTIFICATIVA

A contratacdo dos servigcos descritos neste Termo de Referéncia faz-se necessaria para assegurar a
adequada limpeza urbana, manutencédo de areas publicas e preservacao das condigdes sanitarias e
ambientais do municipio, garantindo qualidade de vida a populagao e atendendo as obrigagdes do poder
publico no que se refere a gestao dos espacos urbanos e distritais.

A execucéo regular das atividades de varricdo manual e mecéanica de vias, bem como a conservagao e
manutencao das areas verdes, € fundamental para evitar o acumulo de residuos, proliferacdo de vetores
e degradagéo paisagistica. Além disso, a inclus&o dos servigos voltados aos Distritos de Agua Vermelha
e Santa Eudéxia reforgca o compromisso da Administragdo Publica com a universalizagao e a equidade
no atendimento, contemplando também as regides periféricas e descentralizadas do municipio.

A presente contratagao visa, portanto, atender & demanda continua por servigos de limpeza urbana e
conservagéao, observando critérios de eficiéncia operacional, sustentabilidade ambiental e valorizagédo
dos espagos publicos.

O contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, consecutivos e ininterruptos, a contar da data da Ordem
de Servigo, com a possibilidade de ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos, de comum acordo,
manifestado com a devida antecedéncia.

REQUISITOS DA CONTRATAGAO ( art. 6°, XXIIl, “d”, da Lei n° 14.133, de 01 de abril de 2021)
Necessidade da contratacao

Conforme descrito no item 2, sdo servigos que tornardo a cidade mais agradavel e higienizada. No
entanto, a Municipalidade nao dispoe de mao de obra e veiculos em quantidade e qualidade, para que
a curto e médio prazos possam atender as necessidades. Trata-se de servigos de natureza continuada.
Solugéao possivel

A resposta encontrada para atender as diferentes atividades, € a contratagdo de mao de obra,
equipamentos e veiculos. Em suma: contratar uma empresa especializada nos servigos de limpeza
urbana.

A duragao do contrato sera de 12 (doze) meses, com possiveis prorrogagdes previstas na Lei.

A empresa devera possuir qualificagbes juridicas, fiscais, sociais, trabalhistas, econémico-financeira e
técnica, conforme exigidos no documento convocatdrio.

A futura contratagao busca Sustentabilidade.

Econdmico, uma vez que busca agilidade na troca de mao de obra e na manutengao de veiculos e
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equipamentos. Também, objetiva ampla divulgagao do certame.

Social, ira melhorar a qualidade de vida dos cidadaos

Ambiental, o recolhimento de residuos depositados em areas publicas e a disposi¢gao adequada, trara
ganhos ao meio ambiente e a saude da populagéo.

4, DAS CONSIDERAGOES GERAIS
4.1. A participagdo neste certame implica o reconhecimento pela licitante de que conhece, atende e se
submete a todas as condi¢bes do Edital e anexos, bem como, as disposi¢gdes contidas na Lei.

4.2. Os servicos deverdo ser executados diariamente e de acordo com as especificagées que seseguem,
obedecendo aos detalhes fornecidos pela PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO CARLOS-PMSC, doravante

denominada Contratante.

4.3. O servigo sera fiscalizado por técnicos pertencentes a Secretaria Municipal de Conservagao e
Qualidade Urbana,da Prefeitura Municipal de S&o Carlos, que serdo doravante denominados como
Fiscalizacao.

4.4. O servigo sera conduzido por pessoal pertencente a empresa Proponente vencedora da licitagdo,que
sera doravante denominada Contratada.

4.5. Fica entendido que as especificagdes e toda a documentagéo da licitagdo sdo complementares entre si,
de modo que qualquer detalhe que se mencione em um documento e se omita em outro sera
considerado especificado e valido.

4.6. A Proponente podera fazer visita técnica de reconhecimento geral nos locais onde se desenvolveréo os
trabalhos, a fim de colher dados relativos as peculiaridades destes servigos, taiscomo localizagao e
acesso aos logradouros, medidas de isolamento e protegao, etc. e compor suaproposta financeira.

4.7. A Contratada devera manter seu pessoal uniformizado, identificando-os através de crachas com
fotografia recente, e provendo-os de Equipamentos de Protecéo Individual — EPIs, Equipamentos de
protecao Coletiva — EPCs; e identifique este, a servigo da Prefeitura Municipal de Sao Carlos.

4.8. A Contratada devera assumir todas as responsabilidades e tomar as medidas necessarias ao
atendimento dos seus funcionarios acidentados ou com mau subito.

4.9. A Contratada devera selecionar e preparar rigorosamente os funcionarios que irdo prestar servigos,
encaminhando elementos com fungdes profissionais devidamente registradas em suas carteiras de
trabalho, apresentando a Fiscalizagao, a relagao de todos os funcionarios, através do Sistema de Gestao
de Frequéncia e Registros com nome, registro e local de trabalho, para no inicio da Ordem de servigo
online , bem como apresentar toda documentagao através do Sistema de Gestdo de Frequéncia e
Registros a referida cépia autenticada da Ficha de Registro do Empregado, para os funcionarios
contratados ap6s o inicio da Ordem de Servigo.

4.10.A Contratada devera exercer controle sobre a assiduidade e a pontualidade de seus empregados
através do Sistema de Gestédo de Frequéncia e Registros.

4.11.A Contratada devera observar a legislagdo pertinente aos servigcos especificados em engenhariade
segurancga do trabalho, relativo aos trabalhadores, sob o contrato, responsabilizando-se integralmente
por eventuais ocorréncias inerentes a matéria.

4.12.Todos os materiais, ferramentas, equipamentos e veiculos empregados no servigo deverado ser de
primeira qualidade, obedecer as especificagoes da ABNT e serem aprovados pela Fiscalizagdoantes de
sua utilizagdo. Na ocorréncia de comprovada impossibilidade de se adquirir e empregar um material
especificado devera ser solicitado sua substituigdo, a juizo da Fiscalizagdo que analisara sua qualidade,
resisténcia, aspecto e preco.

4.13.A Contratada sera obrigada a facilitar meticulosa vistoria dos materiais, ferramentas, equipamentos e
veiculos utilizados na execugédo dos servigos contratados, facultando a Fiscalizagdo, a qualquer hora, o
acesso a todas as partes dos servigos contratados. Obriga-se também a facilitar a fiscalizagdo em
oficinas, depésitos, armazéns ou dependéncia onde se encontrem materiais destinados aos servigos em
preparo, mesmo que de propriedade de terceiros.Cabera a Contratada a disponibilizagdo e a manutengao
de local apropriado para a guarda dessesequipamentos, ferramentas e insumos em geral, tal como da
frota e dos veiculos utilizados;

4.14_A Contratada devera ter através dos sistemas de gerenciamento de ponto e documentos o “Livro de
ocorréncias online”, onde devera lancar as ocorréncias diarias onde serao langadas todos os eventos,
orientagdes e questionamentos de ambas as partes do contrato.

4.15.A Contratada obriga-se a retirar dos locais dos servigos qualquer material, ferramenta, equipamentos
e/ou veiculo impugnado no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas a partir do recebimento da
impugnacao, devendo este ser substituido imediatamente apds a retirada.

4.16.A mao de obra a se empregar para a execugao do servigo sera sempre de inteira responsabilidade da
Contratada, devendo ser de primeira qualidade, de modo a se observar acabamentos esmerados.
4.17.A Contratante reserva-se ao direito de, em qualquer ocasiao, fazer alteragdes, que impliquem noaumento

do volume de servigos, baseando-se, para tanto, na relacdo dos precos unitarios basicose em
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quantidades levantadas pela Fiscalizagdo que poderao resultar em até um total de 25%, do valor
contratual, sempre em conformidade com as leis aplicaveis. Aplicar-se-d0 nessa condig¢ao situagdes
emergenciais (intempéries, por exemplo) ou de forga maior, desde que entendidas e encaminhadas
nesse sentido de importancia pela Contratante. Ademais, serdo permitidas alteragdes no quantitativo
inicial planejado assim como de maquinarios, desde justicadas as razbesque deverdo significar o
aumento da produtividade;

4.18.As exigéncias e a funcdo da Fiscalizagdo ndo eximem a Contratada das responsabilidades assumidas
na execugao dos servigos.

4.19.A Contratada devera manter residente na cidade, pelo menos 01 (um) encarregado responsavel,dando
assisténcia diaria ao seu pessoal durante a execugéo do Contrato.

4.20.0 encarregado sera o responsavel pela execugédo dos servigos, tendo autoridade para atuar emnome
da Contratada e para receber as instrugdes e decisdes da Fiscalizagao.

4.21.0 encarregado nao podera ser substituido, salvo por motivo de forga maior devidamente comprovado.
A eventual substituicdo desse posto devera ser comunicada com 3 (trés) diasuteis de antecedéncia
enviando-se o curriculo do novo responsavel a Fiscalizagao.

4.22 A Contratada devera fornecer, a pedido da Fiscalizagdo, a qualquer momento, todas as informagdes
relativas a execugao dos servigos, sem que tal atitude implique em responsabilidade da Fiscalizagao
sobre a agdo da mesma.

4.23.Para os servigos que forem ajustados, cabera a Contratada fornecer e conservar, pelo periodo que for
necessario, equipamentos mecanicos e ferramental adequado, e a contratar mao de obra idénea, de
modo a reunir permanentemente em servico uma equipe homogénea e suficiente que possa assegurar
0 progresso satisfatorio dos servigos.

4.24 A Contratada devera manter na cidade instalagGes para patio de servicos e administrativos, sendo de
sua responsabilidade a manutengéao e conservagao, bem como dos meios de transportepara atender as
necessidades dos servigos;

4.25.A Contratada tera o prazo de até 30 dias apds a assinatura do contrato para providenciar tais instalagdes
e infraestrutura;

4.26.A Contratada devera disponibilizar veiculos com Sistema de Monitoramento e Gestdo de Veiculos,
equipamentos, ferramentas, utensilios, Equipamentos de Protegédo Coletiva - EPC’s, Equipamentos de
Protecdo Individual - EPI's e pessoal em quantidades suficientes, adequadas e compativeis para
execucao dos servigcos em todas as suas frentes. O dimensionamento do projeto sera definido pela
Contratada e sob anuéncia da Contratante que podera requerer, sob suas justificativas, desde que
alinhavadas com a Contratada que devera providenciar os ajustes importantes e necessarios para a
continuidade dos trabalhos;

4.27.A Contratante se reserva o direito de paralisar ou suspender a execucéo dos servicos a qualquertempo,
mediante pagamento Unico exclusivo dos trabalhos ja executados, e a aquisicdo por ajusteentre as
partes interessadas, dos materiais existentes no local do servico e a ele destinados.

4.28.A Contratada assumira integral responsabilidade pelos danos que causar a PMSC, ao patrimdniopublico
ou a terceiros, por si ou por seus representantes, na execugao dos servigos contratados, isentando a
Contratante de toda e qualquer reclamacéo que possa surgir em decorréncia dos mesmos.

4.29.0 prazo estabelecido para a execugdo dos servigos contratuais sera de 12 (doze) meses, podendo ser
prorrogado ou renovado, conforme interesse da Contratante, fundamentado na Lei 14.133/2021 e
alteragdes posteriores.

4.30.A responsabilidade pelo fornecimento em tempo habil das ferramentas sera da Contratada.
Consequentemente, ela ndo podera solicitar prorrogacdes de prazo, nem justificar retardamento na
conclusdo dos servigos, em decorréncia da deficiéncia no fornecimento das ferramentas, sob penada
aplicacdo das penalidades contratuais, salvo referente ao periodo de mobilizagcdo de toda a
infraestrutura escopo deste certame, que devera ocorrer no prazo de 30 dias contados da emissdoda
Ordem de Servigos.

4.31.A apresentagdao de uma proposta na licitagdo € considerada como evidéncia de que a concorrente
examinou completamente todas as especificagdes, materiais cedidos pela PMSC e documentagao deste
Termo, que as comparou entre si e que obteve da PMSC informagbes satisfatérias sobre qualquer ponto
duvidoso antes de preparar sua proposta.

4.32.0 orgcamento devera ser fornecido de acordo com os itens constantes no modelo apresentado, devendo
a Proponente colocar seus pregos unitarios, totais e valor global da proposta.

4.33.0s quantitativos e pregos unitarios deverao ser arredondados com, no maximo, duas casas decimais. O
preco unitario devera ser digitado na Planilha Proposta somente com duas casas decimais.

4.34.A Contratada devera satisfazer, por sua conta, as obrigagdes relacionadas com as leis trabalhistas e
sociais, com o seguro de acidentes de seus operarios ou empregados, bem como, aquitagido das
exigéncias municipais, estaduais ou federais. Os comprovantes serdao apresentados a Fiscalizagédo
quando exigidos.
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4.35.Todos os prec¢os unitarios e/ou globais incluem, em sua composi¢ao, os custos relativos a:

a) Materiais: fornecimento, carga, transporte, descarga, estocagem, manuseio e guarda de
materiais, exceto o fornecimento de mudas e grama, conforme abaixo se discorrer3;

b) Mao de obra: funcionarios da Contratada ou de subcontratadas previamente autorizadas pela
Contratante, seu transporte, alojamento, alimentacgao, assisténcia médica e social, equipamentos
de protecao individual, tais como luvas, capas, botas, capacetes, mascaras e quaisquer outros
obrigatérios e/ou necessarios a seguranga e protegao pessoal;

c) Veiculos e equipamentos: disponibilizagdo, operacdo e manutencédo de todos os veiculos e
equipamentos de sua propriedade ou locados, obrigatérios e/ou necessarios a execugao dos
Servigos.

d) Ferramentas, aparelhos e instrumentos: disponibilizacdo, operacdo e manutencdo das
ferramentas, aparelhos e instrumentos de sua propriedade ou locados, obrigatérios e/ou
necessarios a execucao dos servicos;

e) Materiais de consumo: combustiveis, lubrificantes e demais insumos afins de uso geral;

f) Agua e energia elétrica: fornecimento, instalagdo, operagdo e manutengéo dos sistemas de
distribuicao em patio de servicos;

dg) Seguranga e vigilancia: fornecimento, instalagdo, operagdo e manutengcdo dos equipamentos
contra fogo e todos os demais destinados a prevengao de acidentes, assim como de pessoal
habilitado do patio;

h) Equipamentos de proteg¢ao: individual e coletiva dos funcionarios e construgées, veiculos e
pedestres proximos aos locais de trabalho, tais como: cavaletes, cones de sinalizacao, telas
protetoras para rogadeiras, etc.

i) Onus diretos e indiretos: encargos sociais e administrativos, impostos, taxas, amortizacdes,
seguros, juros, lucros e riscos, horas improdutivas de mao de obra e de equipamentos, e
quaisquer outros encargos relativos ao BDI — indice dos Beneficios e Despesas Indiretas.

4.36.A Fiscalizagao considerara o servigo como entregue quando todas as atividades estiverem devidamente
concluidas e aceitas pela mesma, livres de quaisquer encargos previdenciarios, encargos sobre
prestacao de servigos e demais emolumentos determinados por lei.

4.37.A Contratada devera providenciar e manter em bom estado a sinalizagao do local de servigo conforme
previsto no Cédigo de Transito Brasileiro, previamente aprovada pela Secretaria Municipal de Seguranga
e Mobilidade Urbana.

4.38.A Fiscalizagdo podera exigir, a qualquer momento, de pleno direito, que sejam adotadas pela
Contratada providéncias suplementares necessarias a seguranga e andamento dos servicos.

4.39.A Fiscalizacao tera plena autoridade para suspender, por meios amigaveis ou ndo, 0os servigos;

4.40.Nao se podera alegar, em hipétese alguma, como justificativa ou defesa, pela Contratada,
desconhecimento, incompreensdo, duvida ou esquecimento das clausulas e condicbes desta
especificagdo ou do contrato, bem como de tudo que estiver contido nas normas, especificagdes e
métodos da ABNT.

4.41.Devera a Contratada acatar de modo imediato as ordens da Fiscalizacdo, dentro do contido nesta
especificagdo e no Contrato Administrativo.

4.42 A existéncia e a atuagdo da Fiscalizagdo em nada diminuem a responsabilidade unica, integral e
exclusiva da Contratada no que concerne aos servigos e suas implicagdes proximas ou remotas,sempre
de conformidade com o contrato, o Codigo Civil e demais leis ou regulamentos vigentes.

4.43.A Contratada devera estar sempre em condi¢cdes de atender a Fiscalizagdo e prestar-lhe todos os
esclarecimentos e informagdes sobre a programacdo e o andamento dos servigos, as peculiaridades
dos diversos trabalhos e tudo o mais que a Fiscalizag&o julgar necessario.

4.44 A Contratada sera obrigada a afastar do servigo e do canteiro de trabalho todo e qualquer elemento que
por conduta pessoal ou profissional possa prejudicar o bom andamento dos servigos.

4.45.A Contratada ndo podera executar qualquer servico que ndo seja autorizado pela Fiscalizagéo, salvo
aqueles que se caracterizem como necessarios a seguranga individual ou coletiva, e inclusiveesses
deverao ser informados pela Contratada a Contratante para anuencia expressa a execugaodos servigos
em questao;

4.46.A Fiscalizagao considerara para fins de pagamento mensal as condi¢des em que se apresentarem, apos
0 manejo nas arvores, as vias e logradouros publicos, que deverao estar limpos, livres de sujeiras ou
residuos, higienizadas quando necessario, em condi¢gdes adequadas de uso e com os seus residuos
devidamente acondicionados para a coleta e ou destinagao final ea apresentagdo do relatério mensal
dos servigcos executados e respectivos quantitativos. Cabera aContratada o fornecimento dos modelos
de relatérios técnicos, formularios, planilhas, sistemas eletrénicos e afins que trardo a luz as evidéncias
necessaria para a consolidagao das medicbes mensais;

4.47.Nao obstante a Contratada ser a Unica e exclusiva responsavel pela execugao de todos os servigos
elencados neste TERMO DE REFERENCIA, a Fiscalizagcdo é reservado o direito de, semque de
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qualquer forma restrinja a plenitude dessa responsabilidade, exercer a mais ampla e completa
fiscalizagdo sobre os servigos, diretamente ou por prepostos designados, podendo para isso: ordenar a
imediata retirada do local, bem como a substituicdo de funcionario da Contratada que estiver sem
uniforme, EPCs, EPIs ou cracha, que embaragcar ou dificultar a sua fiscalizagdo oucuja permanéncia na
area, a seu exclusivo critério, julgar inconveniente; examinar as Carteiras Profissionais dos funcionarios
colocados a seu servigo, para comprovar o registro de fungéo profissional; e examinar a documentagéo
e estado de funcionamento das ferramentas, dos equipamentos e veiculos e ordenar a suspensao e/ou
paralisagdo imediata das atividades, e/ou retirada das ferramentas, equipamentos e veiculos se julgar
necessario.

4.48.A destinacao final dos residuos diversos e volumosos sera de total responsabilidade da Contratada e
devera obrigatoriamente ser efetuado em local adequado e com funcionamentodevidamente autorizado
pelos 6rgdos ambientais municipais, estaduais e federaiscompetentes.

4.49.Ap6s a emissao da Ordem de Servigos, no prazo de até 60 dias, a empresa Contratada devera
apresentar a Fiscalizagcado o Registro dos Empregados via Sistema de Gestao de Frequéncia e Registros
contratados e documentos dos veiculos e maquinas disponibilizados.

4.50.Sera permitida a sub-contratagdo de empresa para gerenciar o Sistema Informatizado de Gestéo e
Monitoramento on-line de Equipes e Equipamentos, desde que devidamente solicitado e aprovado pala
Contratante.

5.  DOS SERVIGOS
5.1. VARRICAO MANUAL E MECANIZADA DE VIAS

5.1.1.Define-se como varrigdo manual a operagado de limpeza manual com vassoura, vassourao ou
catagéo, o recolhimento, com pa apropriada e ensacamento de todos os residuos existentes nas
ruas, avenidas, alamedas, passeios, feiras-livres, calgadas, calgcaddes, escadarias, vielas
pavimentadas e pontos de Onibus, tais como papéis, folhas de arvores, restos de alimento e
embalagens diversas, compreendendo ainda, sarjeta, floreiras e canteiro central, além do
esvaziamento de papeleiras e cestos para lixo.

5.1.2.0 servigo de varrigdo devera sempre ser executado dos dois lados das vias, inclusive as calgadas,
utilizando-se de lutocares (carrinhos de varrigdo) guarnecidos com sacos plasticos especiais,
suficientemente resistentes para evitar o derramamento de residuos enquanto aguarda no
passeio seu recolhimento pelos veiculos de coleta dos residuos sélidos domiciliares. A
Contratada podera operar com modelo hibrido de varrigdo — manual e mecanizado, sem prejuizos
ao valor do contrato.

5.1.3.Deverao ser varridas manualmente e-ou de forma mecanizada as vias publicas, nos locais e
frequéncias constantes da Planta da Cidade que serdo fornecedias pela Contratante, sendo que
oitinerario diario sera definido pela Fiscalizagdo, podendo a Contratante determinar outros locais
dentro das areas urbanas do municipio, dependendo da necessidade do servigo. Cabera a
Contratante informar via Mapa de Varricdo as areas planejadas para entrada da equipe
semanalmente para que a Contratada possa manter condigcbes para a adequada e pronta
logisticadas frentes de trabalho;

5.1.4.0s setores constantes do Mapa de Varrigdo sao trechos das vias que deverao receber os servigos,
nao excluindo a possibilidade da Fiscalizagao, eventualmente, encaminhar para outros locais,
desde que respeitados os prazos de desmobilizagao/ mobilizagdo acordados entre as partes;

5.1.5.A Contratada devera disponibilizar veiculos com sistema de gestdo e monitoramento de dispositivo
moveis e veiculos e meios de transportes compativeis com as frentes detrabalho e demandas
para deslocamento de varredores e ajudantes para execugao do servico emlocais eventuais
como: feiras livres, exposicdes e outros eventos.

5.1.6.Todos os materiais coletados, sem aqueles provenientes da varricdo sejam das atividades de poda,
e corte de grama (massa verde) deverao ser coletados pela Contratada. Cabera a Contratada
indicar os pontos de armazenamento e-ou transbordo.

5.1.7.0s turnos e horarios de trabalho das equipes de varricdo / limpeza urbana serao deffinidas com a
PMSC, com previsédo de operagdes noturnos especialmente atinentes a mecanizagao.

5.1.8.CONSTITUICAO DA EQUIPE DE SERVIGOS
5.1.8.1. Para a execugao dos servigos de varrigdo manual nas sarjetas e calgadas sera constituida
de varredores, coletores e ajudantes equipados com todas as ferramentas necessarias para
a execugao das atividades.
Serdo necessarias, no minimo, 45 Varredores destinados para essa atividade que
trabalhardo em frente de 6 pessoas em ambos os lados das vias.
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5.1.8.2. O turno de trabalho sera 5x2, de segunda a sexta-feira, em horarios definidos pela PMSC,
podendo ser alterados por prerrogativa da Contrante.

5.1.8.3. Os funcionarios deverao trabalhar com uniformes que identifiquem a empresa, devidamente
limpos, e em conformidade com a legislagédo trabalhalhista aplicavel. Os lutocares e o
veiculo deverao portar adesivos externos informando, além do nome da empresa, que se
encontram “A SERVICO DA PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO CARLOS”.

5.1.8.4. Os lutocares e ferramentas serdo utilizados conforme as exigéncias do trabalho e estar a
disposicdo da Fiscalizagao diariamente. As horas trabalhadas e, a auséncia de veiculo,
equipamentos e funcionarios serao apontados em planilha. Veiculos, maquinas e ferramentas
deverao apresentar perfeitas condigdes de uso, devendo, em caso de quebra, serem
substituidos imediatamente.

5.1.8.5. A Contratada ira disponibilizar acesso aos seus os veiculos, maquinas e ferramentas para
vistoria e aprovacéo junto a Fiscalizagdo apds a celebragéo do contrato, bem como durante
toda a vigéncia, a qual se reserva o direito de solicitar a troca dos mesmos, caso ndo
apresentarem condi¢des satisfatorias.

5.1.8.6. Os funcionarios deverao utilizar Equipamentos de Protegéo Individual (EPIs) e Coletivos
(sinalizagéo viaria para protecao de veiculos e pedestres, etc.).

5.1.9. QUADRO DE COMPOSIGAO DA EQUIPE

EQUIPE DE VARRICAO MANUAL DE VIAS
~ QUANT
DISCRIMINACAO UNID -
(MES)
Encarregado especializado més 1
Encarregado da turma més 8
Varredor de vias publicas més 45
TOTAL: 54
EQUIPE DE VARRICAO MECANIZADA DE VIAS
~ QUANT
DISCRIMINAGCAO UNID -
(MES)
Ajudante més 1
TOTAL: 1

5.1.10. PRODUTIVIDADE POR EQUIPE
5.1.10.1.Conforme Cartilha elaborada pelo Centro de Estudos e Pesquisas Urbanas — CPU, do
IBAM, a produgdo média diaria de varrigdo de vias € calculada pela velocidade de trabalho. Um s6
homem a 180m/h, varre 1.440 metros por dia, considerando 8 horas por turno, medidosna sarjeta, ou
720 m medidos no eixo da via.

5.2. CONSERVAGAO E MANUTENGAO DE AREAS VERDES
A manutencgéao regular das areas verdes urbanas € uma ag¢ao essencial para a valorizagao dos espagos
publicos, controle ambiental e bem-estar da populagéo. O servigo contempla um conjunto integrado de
atividades que visam preservar a funcionalidade, estética e sustentabilidade das pragas, canteiros,
parques, rotatérias e demais areas ajardinadas.

Entre os servigos previstos estdo a limpeza geral poda e remogao de arbustos, arvores ou palmeiras
mortas, que deveram ser fracionados através de moto serra de forma que tenham tamanho adequado
para o transporte com seguranga em veiculos apropriados, o despraguejamento manual de canteiros,
capina, rogada, corte de grama e refilamento, fundamentais para o controle do crescimento vegetativo e
prevengdo de pragas urbanas.

Também sao contempladas agbes de preparo e plantio de mudas ornamentais, plantio e replantio de
grama, e adubagao de cobertura, que visam a recomposi¢ao paisagistica e manutengao da fertilidade do
solo. A irrigacéo periddica garante o desenvolvimento saudavel da vegetagcdo, especialmente em
periodos de estiagem.
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Tais servigos sao indispensaveis para manter a salubridade e a atratividade dos espagos publicos, além
de contribuir para a melhoria da qualidade do ar, regulagéo da temperatura e promog¢ao da biodiversidade
urbana.

- Limpeza geral:

Consiste na retirada de residuos em geral através de varri¢cdo, rastelamento, catagcdo e escavacéo,
inclusive o recolhimento e remogao dos detritos resultantes da execugao de todos os servigos de limpeza,
o0 adequado acondicionamento dos detritos recolhidos e seu transporte até o local definido pela
Fiscalizagao.

Os servigos de limpeza geral, aqui considerados deverao ser executados em toda a area objeto do
servigo, inclusive nos trechos das calgadas perimetrais, de modo que todas essas areas sejam mantidas
convenientemente limpas, recolhendo-se, acondicionando-se e removendo-se todos os detritos
indesejaveis depositados nos pisos e areas livres em geral, sejam elas pavimentadas ou nao, inclusive
nos canteiros ornamentais, nos gramados e nos bosques e matas de acesso publico livre ou restrito.

- Despraguejamento manual de canteiros:

Nos canteiros e gramados o servigo de despraguejamento devera ser executado em toda a area objeto
do corte de grama e, obrigatoriamente, antes desse servigo.

O material proveniente do despraguejamento devera ser embalado em sacos e ndo devera serreaproveitado.
Devera ser recolhido e transportado até o local definido pela Fiscalizagao.

- Capina:
Eliminagao de ervas daninhas utilizando-se ferramentas manuais como enxada e enxadao, entre outros.

- Rogada:

Consiste no corte da vegetagcado com ferramental ou equipamento adequado em fungéo da caracteristica
da area e das espécies vegetais envolvidas.

- Corte de grama:

Consiste no corte de grama com rogadeira mecanizada costal.
Os servigos aqui descritos deverao ser executados exclusivamente por mao de obra habilitada para a
operacao de rogadeira.

- Refilamento:

Consiste no corte da vegetacao contigua a passeios, muros, edificagbes, muretas e demais elementos
construtivos, sempre que for realizado o corte de grama.Os servicos aqui descritos poderdo ser
executados por rogadeiras com fio de nylon ou ferramentas manuais.

- Preparo de mudas:

O preparo de mudas deve ser realizado com o método adequado para a espécie vegetal e inclui a limpeza
do material vegetal com ferramentas apropriadas.
Cabe destacar que o fornecedimento de mudas e grama ser&o de responsabilidade da Contratante.

- Preparo de solo e confecgéo de canteiros:

Nesta operagdo deve-se incorporar corretivos (calcario, condicionadores), adubos (quimicos, organicos),
areia, terra, entre outros, nas proporcdes previamente definidas pela Fiscalizacao.

- Plantio e replantio de mudas ornamentais em canteiros pré-preparados:

O plantio e replantio de mudas ornamentais devem ser realizados em areas previamente preparadas
para tal fim. O espagamento a ser utilizado devera ser previamente definido pela
Fiscalizacdo.Imediatamente apds o plantio, as mudas, os canteiros e as covas deverado ser irrigados
copiosamente. As espécies a serem plantadas serdo determinadas pela Fiscalizacao e fornecidas pela
Contratante.

A retirada das mudas e transporte terdo como local de expedicdo o Horto Municipal serdo de
responsabilidade da Contratada, mediante Ordem de Retirada fornecida pela Fiscalizagdo, especifica
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para esse fim.

- Plantio e replantio de mudas ornamentais em covas:

O servigo de plantio e replantio de mudas, ornamentais, deverao ser definidas pela Contratante por meio
de documento técnico e mapa de plantio. As espécies a serem plantadas serdo determinadas pela
Fiscalizacao e fornecidas pela Contratante.

A carga e a descarga das mudas e o transporte dessas para as areas de plantio seréo realizadas e de
responsabilidade da Contratada. As mudas serdo provenientes do Horto Municipal serdo de
responsabilidade da Contratada, mediante Ordem de Servigo especifica para esse fim.

- Tutoramento:

A necessidade de tutoramento sera definida pela Fiscalizagdo e o(s) tutor(es) sera(ado) fornecido(s) pela
Contratante.

Quando necessario, as mudas devem ser amparadas por tutor fixando-o ao fuste das mesmas por
amarrilhos de sisal ou similar, em forma de oito deitado, permitindo assim certa mobilidade. O tutor nao
deve prejudicar o torrao onde estéo as raizes, devendo para tanto ser fincado no fundo da cova ao lado
do torrao.

- Plantio e replantio de grama:

Consiste no plantio e replantio de grama, inclusive com o preparo do solo. A grama devera ser
fornecedida pela contrante, em placas, para o plantio em local previamente definido pela Contratante. os
insumos , materiais e ferramentas para o plantio serao de responsabilidade da Contratada, tal como o
manejo e irrigagao.

Nesta operagdo devem-se incorporar corretivos (calcario, condicionadores), adubos (quimicos,
organicos), areia, terra, entre outros, nas proporgdes previamente definidas pela Fiscalizagao.
Imediatamente apds o plantio o gramado devera ser irrigado copiosamente. A grama e 0os insumos serao

fornecidos pela Contratante. Cabera a Contratada a responsabilidade do pegamento do plantio e
manutengdes.

- Adubacgao de cobertura:

Aplicagdo manual de fertilizantes em canteiros, gramados e mudas ornamentais. A quantidade e o
insumo a ser utilizado deverao ser definidos pela Fiscalizagao e fornecidos pela Contratante.

- Cobertura morta:

Espalhamento de material organico em areas, cujas quantidades e materiais deverao ser determinados
pela Fiscalizagao e fornecidos pela Contratante.

- Podas de arbustos:
As podas deverao ser executadas com equipamentos adequados: serrotes curvos, tesouras e outros.

- Irrigagao:

Alirrigacdo das mudas plantadas em covas ou em canteiros ajardinados devera ser realizada sempre que
a Fiscalizacdo determinar em Ordem de Servico com caminhdo tanque irrigador, com capacidade de
10.000 litros equipado com bomba, mangueira e bico especifico para irrigacéo, a irrigacdo devera ser
realizada com agua adequada para a vegetacéo.

A irrigacéo devera ser realizada com vazao adequada, assim entendida como aquela que ndo provoque
nenhum dano na vegetacéao a ser irrigada e ndo provoca remogao excessiva do solo dos canteiros.

O Caminhao devera sempre se apresentar no local dos servigcos acompanhado de 2 (dois) ajudantes
para realizar a irrigagao.

- Documentagéo fotogriéfica:

Todos os servigos anteriormente descritos, com execegao da irrigacao e adubagao de cobertura deverao
ser fotografados antes, durante e apds a execugdo e deverdo estar previamente (servigos, rotinas,
periodicidade, observagdes) registradas no Sistema de Manutengéo e Controle Operacional com registro
de dados em forma de checklist com a inclusédo de evidéncias em registro fotogréfico e georreferenciado.
As informagdes deverdo ser disponibilizadas aos gestores do Contrato para o acompanhamento e
fiscalizagao.

Av. Com. Alfredo Maffei, 3.055, J. Ricetti, Fone 16 3362.1000, Ramal 1247, CEP 13561-270 — Sao Carlos, SP Pagina 8|25



PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO CARLOS

Séo Carlos, Capital da Tecnologia
Secretaria Municipal de Conservagao e Qualidade Urbana

A o—. (0
ANtV

As fotos de antes, durante e apds a execugao dos servigos deverao ser tomadas do mesmo ponto de
referéncia com a georreferencia impressa dentro da foto nos relatério em forma de checklist .da As
imagens deverao registrar de maneira objetiva demonstrando o(s) servigo(s) executado(s).

O caminhéo tanque irrigador equipado com o Sistema de Monitoramento e Gestdo de Veiculos devera
ser abastecido com agua adequada para irrigagao da vegetagao, assim entendida como aquela que nao
provoca nenhuma doenca ou alteracdes nas plantas. O ABASTECIMENTO DO CAMINHAO PODERA
SER REALIZADO EM LOCAIS PREVIAMENTE DEFINIDOS PELA PMSC.

As solicitagdes a disponibilizagdo desse equipamento serao feitas em Livro de Ordem pela Fiscalizagdo
com antecedéncia minima de 24 (vinte e quatro) horas. Nestas deverao estar discriminados o local, o
horario para sua apresentacéo, a estimativa de uso que nao devera ser inferior a 04 (quatro) horas e 01
(um) carregamento de agua (10.000 litros), bem como o escopo dos servigos que serao executados.

A disponibilizagdo desse equipamento sera feita dentro do horario normal de trabalho das equipes

5.2.1. QUADRO DE COMPOSIGAO DA EQUIPE

EQUIPE DE CONSERVAGAO E MANUTENGAO DE AREAS VERDES
~ QUANT
DISCRIMINAGCAO UNID -
(MES)
Encarregado especializado més 1
Encarregado de turma més 8
Operador de rogadeira més 37
Ajudante més 65
TOTAL: 111

5.3. LIMPEZA E CONSERVAGAO DE AREAS PUBLICAS NAO URBANIZADAS NA CIDADE DE
SAO CARLOS, E NOS DISTRITOS DE AGUA VERMELHA E SANTA EUDOXIA

5.3.1. Limpeza e conservagéo de areas:

Consiste na retirada de residuos em geral através de varrigdo, rastelamento, catacdo e escavacéo,
inclusive o recolhimento e remogao dos detritos resultantes da execugao de todosos servigos de limpeza,
o adequado acondicionamento dos detritos assim recolhidos e seu transporte até o local definido pela
Fiscalizacao.

5.3.1.1. Os servigos de limpeza geral, aqui considerados deverao ser executados em toda a areaobjeto do
servigo, inclusive nos trechos das calgadas perimetrais, de modo que todas essas areas sejam
mantidas convenientemente limpas, recolhendo-se, acondicionando-se e removendo-se todos os
detritos indesejaveis depositados nos pisos e areas livres em geral, sejam elas pavimentadas ou
nao, inclusive nos canteiros ornamentais, nos gramados e nos bosques e matas de acesso publico
livre ou restrito.

5.3.1.2. Nos terrenos publicos e particulares - Capina, rogca com foice e/ou com rogadeira costale/ou
rogadeira hidraulica em trator agricola e recolhimento diario dos residuos, que deverdo ser
transportados e descartados em local indicado pela Fiscalizagao.

5.3.1.3. A limpeza de terrenos particulares sera realizada somente a partir do encaminhamento pela
Secretaria Municipal de Gestao da Cidade e Infraestrutura e indicados pela Fiscalizagdo. Os
proprietarios desses iméveis sdo notificados pela SMGCI a procederem a limpeza (conforme
legislagéo existente) e caso ndo cumpram, a SMCQU é acionada a realizaro servigo, que,
posteriormente, apresentara os custos, de acordo com a tabela de precgos publicos.

5.3.1.4. Remocao pela raiz de ervas daninhas, capins, galhos e folhas secas.
5.3.1.5. Corte de grama por processo mecanizado e/ou manual.

5.3.1.6. Allimpeza de area n&o urbanizada e de grande extensao devera ser realizada com tratoragricola,
com rogadeira hidraulica acoplada. Posteriormente, devera realizado o acabamentocom rocadeira
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costal e capina.
5.3.1.7. Limpeza de bocas de lobo.

5.3.1.8. Este servigo tem por objetivo garantir o perfeito escoamento das aguas pluviais e impedirque o
material sélido, retido durante as chuvas, seja levado para os ramais e galerias.

Consiste em realizar a catagdo de todo material encontrado: plastico, papel, vidro, galhose
outros, depositados sobre a grade e laje. Bem como, a capinagao e recolhimento, no entorno do
dispositivo de drenagem.

5.3.1.9. Retirada do acumulo excessivo de terra, areia ou outros materiais nas sarjetas e vias publicas,
junto as bocas de lobo, ocasionados geralmente, mas ndo apenas, pela passagemde aguas
pluviais por estes locais. Quando nado for possivel a remogao por vassouras,

deverao ser removidos através da utilizagdo de outras ferramentas.

Todos os servigos anteriormente descritos, deverao ser fotografados antes, durante e apds a execugao
e deveréo estar previamente (servigos, rotinas, periodicidade, observagdes) registradas no Sistema de
Manutencéo e Controle Operacional com registro de dados em forma de checklist com a inclusdo de
evidéncias em registro fotografico e georreferenciado. As informacdes deverao ser disponibilizadas aos
gestores do Contrato para o acompanhamento e fiscalizagao.

5.3.2. QUADRO DE COMPOSIGAO DA EQUIPE

EQUIPE DE VARRICAO E CONSERVACAO DOS DISTRITOS DE AGUA VERMELHA
~ QUANT
DISCRIMINACAO UNID A
(MES)

Encarregado de turma més 1
Operador de rogadeira més 2
Ajudante més 9
TOTAL: 12

5.3.3. PRODUTIVIDADE DAS EQUIPES
Os servigos contratados deverédo alcangar as metas de produtividade descritas na tabela abaixo.
Os mapas das areas serao apresentados pela Contratante a Contratada.

PRODUTIVIDADE

SERVICO UNIDADE MINIMA MENSAL

ROCADA M2 1.286.667
CAPINA M2 122.000
VARRICAO MANUAL M2 333.333
VARRICAO MECANIZADA M2 566.667
VARRICAO E RASPAGEM DE GUIAS M2 88.033
CONSERVACAO E MANUTENCAO DE AREAS VERDES M?2 534.000
MANUTENCAO DE JARDINS M2 23.333
REMOCAO E TRANSPORTE DE RESIDUOS SOLIDOS T 1.500

As metas elencadas estdo compativeis com as quantidades de mao de obra, equipamentos e
veiculos, no entanto, a producao devera ser proporcional as solicitagdes da Fiscalizagao, podendo
ser adminitido alteragdes nos quantitavos iniciais previstos, sejam de mao de obra, sejam de
maquinarios, sempre que necessario para o aumento da produtividade, respeitados os valores
contratuais ora pactuados entre as partes.

A avaliagdo do desempenho da Contratada sera gerenciada conforme detalhado no item 6 deste
Termo de Referéncia.

Deve ficar entendido que a prestagao de servigo € mensal sendo a meta de produtividade uma mera
garantia de eficiéncia da equipe a ser alcangada pela Contratada.
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Os custos de destinagao de aterros, e afins, serdo de responsabilidade da Contratada.

5.4. SUPORTE TECNOLOGICO, INCLUINDO SOLUGCOES DIGITAIS E DISPOSITIVOS ELETRONICOS,

PARA A OBTENCAO E PROCESSAMENTO DE DADOS DIRECIONADOS A INSPECAO E GARANTIA
DA QUALIDADE DOS SERVICOS REALIZADOS.
5.4.1. Sistema deve efetuar captura digital de registros de entrada, saida e atrasos em tempo real.
Inicializar os equipamentos e garantir conexao com o leitor biométrico e sistema.
Realizar registro de ponto de forma on line, usando biometria de um usuério cadastrado no local.
Validar a exibicdo em tempo real do registro na tela do computador.
Registrar atraso e confirmar a identificagdo e notificacdo no sistema.

5.4.2. O app devera possibilitar a instalagao em smartphones 10S e Androide.
Efetuar marcagao de ponto com captura de imagem e localizagdo em ambos os sistemas operacionais.
Verificar a sincronizag&o no sistema e validagdo dos dados

5.4.3. O sistema devera permitir o envio e recebimento de documentos com data/hora de envio.

5.4.4. O sistema devera permitir anexar fotos, audios e videos aos registros de atividades, com marcagao
de data, hora, nome do usuario e coordenadas GPS dentro da imagem capturada através da foto.
Acessar o checklist preencher todas das etapas, registrar a atividade com foto, audio e video.
Demonstrar e validar no relatério a insergdo automatica na fotos contendo data, hora, e coordenadas
geograficas.
Abrir o relatério do check list executado no app na plataforma do sistema, demonstrar o audio e video
capturado nativamente dentro do mesmo relatério.

5.4.5. Capturar informacdes pessoais e operacionais completas dos funcionarios, com geracgéo de relatério
contendo todos os dados.
Checklist com RE/matricula do prestador e preencher campos obrigatérios.
Capturar fotos, audios, video e assinatura durante a execugao do check list na plataforma android e 10S.
Gerar um relatério completo do check list executado durante a prova com: Nome, fungédo e matricula
Coordenadas GPS com a localizagdo exata da atividade através do mapa do google.
Nome do Supervisor / telefone do supervisor
Escala e posto de trabalho
Horario da marcagao capturado durante a prova de conceito de numero 1
Fotos com a descricdo da geolocalizagdo inserida na imagem. Assinatura, dudio e video dentro do
mesmo relatério

5.4.6. O Sistema devera efetuar Monitoramento e Gestdo de veiculos. Devera identificar, através da
camera do veiculo e servidor de gravagéo, as faces previamente cadastradas no banco de dados.
Apresentar as imagens cadastradas no banco de dados do sistema de gestdo e monitoramento.
Apresentar a documentagéo e ficha técnica para validagdo e comprovagdo que o equipamento € um
servidor para gravagao de uso exclusivo veicular com o carimbo da certificagdo Anatel .
Permite diante da camera da leitura facial, efetuar o reconhecimento facial e validar automaticamente a
face no servidor de banco de imagem.
Gerar um alerta de emergéncia sonoro no sistema em caso do ndo reconhecimento da face capturada.

DA GESTAO DO CONTRATO
A gestao do contrato sera da Contratada com fiscalizagdo da Secretaria Municipal de Conservacao e
Qualidade Urbana,que ira observar os seguintes critérios:
A Contratada devera entregar mensalmente o plano de ataque com as frentes determinadas para a
execugao do servigco no més subsequente.
Os modelos de relatério, sistemas e formularios deverédo seguir os modelos da Contratante, através dos
O Sistema de Manutengao e Controle Operacional que deverao conter as informagdes minimamente
conforme segue:
Itinerario com servigos — através do Sistema de Manutengio e Controle Operacional emitir Relatério
técnico com as seguintes informagdes: Nome do colaborador, RE/Matricula,Fung¢do/Cargo,Ponto de
entrada registrado,Supervisor do colaborador ,data e hora de entrada no enderecgo, data e hora de saida
do endereco, situagdo (que pode ser deslocamento ou servigo), endereco completo e informagdes
pertinentes ao servigo executado.
Servicos Executados — através do Sistema de Manutencado e Controle Operacional emitir Relatorio
técnico on line com fotos e geo referéncia impressa em cada foto, com as seguintes informacgdes: tipo
de servigo, data e hora inicial, data e hora final, enderego completo, foto inicial, foto final e informagoes
pertinentes ao servigo executado e audio anexado ao relatério com descritivo da evidencia da ocorréncia
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Devera permitir filtros pelas seguintes informagdes: servico executado ,placa do veiculo (uma em
especifico ou todas), empresa Contratada (uma especifica ou todas) e intervalo de tempo, por dia com
data inicial, data final , por més , por ano;

Através do Sistema de Manutencdo e Controle Operacional emitir através de geragdo de dados a
Quantidade de servigos executados - por tipo de servigo - anualmente, mensalmente, semanalmente e
diariamente.

6.3. QUADRO DE COMPOSIGAO DA EQUIPE:

GESTAO
DISCRIMINACAO UNID | QUANT (MES)
Coordenador geral més 1
Técnico de nivel médio (especializado) més 1
TOTAL: 2

7. DOS CRITERIOS DE MEDIGAO E PAGAMENTO
7.3.  Os servigos devem ser langadas no Sistema de Manutengao e Controle Operacional a “Ficha Diaria de
Produgao” on-line, sendo que os calculos da produtividade tomardo por base as quantidades ali
apontadas, conforme “Controle Mensal de Produtividade”.
7.4. Qualidade minima aceitavel dos servigos
A qualidade minima dos servigos contratados sera verificada por meio de:
e Registros fotograficos obrigatérios (antes, durante e depois), com georreferenciamento, enviados via
sistema;
¢ Indicadores operacionais preenchidos pela fiscalizagdo e gestores de unidade no sistema;
e Avaliagao técnica em campo pela fiscalizagado, por meio de inspegdes visuais.

A qualidade sera considerada minima aceitavel quando:

e Os servigos forem executados de forma completa, continua e regular;

o O padrao estético, funcional e ambiental esteja preservado;

o Nao forem constatadas falhas que comprometam a segurancga, higiene, acessibilidade ou estética urbana.

7.5.  Critérios e indicadores para avaliagdo e medigéo dos resultados
A avaliagdo do desempenho da Contratada sera baseada nos seguintes indicadores objetivos:
e Produtividade mensal da equipe (% da meta atingida);
¢ Quantidade executada em relagao ao previsto na Ordem de Servigo;
e Presenca e assiduidade da equipe (medida pelo sistema de ponto);
e Conformidade das fotos (georreferenciamento e padrao técnico);
¢ indice de reclamacdes ou ndo conformidades registradas.
Esses indicadores serdo integrados em painel de controle disponivel a fiscalizagdo, permitindo
acompanhamento continuo da execucao e emissao de relatérios mensais.

7.6. Parametros para afericdo do valor a ser pago
O valor a ser pago sera diretamente proporcional ao cumprimento das metas mensais definidas para cada
equipe ou item contratual, conforme a seguinte sistematica:
e Meta atingida (90% a 100%): pagamento integral;
e Meta parcialmente atingida (abaixo de 90%): aplicagédo de glosa de 5%;
o Meta abaixo de 70% sem justificativa aceita: glosa de 10% e possivel aplicacdo de sang¢ao contratual;
e Nos servigos por demanda, a medigédo sera feita com base na execugao real aferida em campo.
Observagdo: A superagdo da meta ndo gera remuneragido adicional, conforme definido neste Termo de
Referéncia, ndo configurando remuneracgao variavel. A produtividade é utilizada como garantia de eficiéncia
minima contratual.

7.7.  Sangbes por desempenho inferior a qualidade minima
Caso a execucgao dos servigos apresente padrao inferior a qualidade minima exigida, a Contratada estara
sujeita a:
e Glosa proporcional na medigdo mensal;
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Adverténcia formal;

Multa por inexecugao parcial, conforme escala prevista no TR;

Em caso de reincidéncia, aplicagdo de san¢gdes mais graves, como suspensao, impedimento de licitar ou
até rescisao contratual.

A empresa devera enviar através dos Sistema de Gestao de Frequéncia e Registros juntamente com a
Nota Fiscal os comprovantes dos recolhimentos do FGTS, INSS, e outros encargos e obrigagdes sociais
e trabalhistas, bem como, os recibos de entrega de Equipamentos de Protecéo Individual-EPls.

DA FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO DO CONTRATADO

O critério de julgamento sera o Menor Prego Global. Nao se admitira proposta que apresente pregos globais

ou unitarios simbdlicos, irrisérios ou de valor zero, incompativeis com os pregos dos insumos e salarios de

mercado, acrescidos dos respectivos encargos.

Sera realizada Prova de Conceito-PoC (ANEXO Il), para empresa que apresentar o Menor Preco Global,

nos termos do §3°, do art. 17, da Lei Federal 14.133/2021.

Art. 17 § 3° Desde que previsto no edital, na fase a que se refere

o inciso IV do caput deste artigo, o 6rgao ou entidade licitante podera, em relagdo ao licitante
provisoriamente vencedor, realizar andlise e avaliagao da conformidade da proposta, mediante
homologacgdo de amostras, exame de conformidade e prova de conceito, entre outros testes de
interesse da Administracdo, de modo a comprovar sua aderéncia as especificagées definidas
no termo de referéncia ou no projeto basico.

Uma Comisséao formada por representantes da Secretaria Municipal de Cidade Inteligente e Transparéncia-

SMCIT ira realizar os testes e avaliar.

As diretrizes, orientacdes, testes e porcentagem de aprovacgao estdo descritas no ANEXOII.

DA QUALIFICAGAO TECNICO-PROFISSIONAL E TECNICO-OPERACIONAL
A comprovagéao da qualificagéo técnica sera exigida da licitante, conforme os seguintes critérios:
8.1.1. Certiddao que comprove o registro da empresa e de seus responsaveis técnicos no Conselho
Regional de Engenharia e Agronomia-CREA ou no Conselho de Arquitetura e Urbanismo-CAU ou outros
conselhoes profissionais legalmente reconhecidos, conforme a natureza dos servigos, em area de
atuagao compativel com o objeto licitado.
8.1.2. Capacidade técnico-operacional: comprovagdo por meio de atestado(s) ou certiddo(des) de
capacidade técnica, emitidos por pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou privado, que demonstrem a
execugao de servigos pertinentes e compaiveis com o objeto da licitagdo, executados pela empresa
licitante.
8.1.3. Certiddo de Acervo Ténico — CAT, emitida em nome do responsavel técnico, regularmente
emitidos pelo CREA ou CAU, que demonstre capacidade na execugao de servigos similares e de mesma
complexidade.
8.1.4. Declaragao de que o licitante tomou conhecimento de todas as informacgdes e das condig¢des locais
para o cumprimento das obrigagdes objeto da licitagéo.
O atestado devera ser compativel em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto licitado, e
podera ser apresentado em nome da licitante ou de profissional integrante de seu quadro técnico, desde
que atendidos os requisitos do item 8.4.
Serdo considerados compativeis os atestados que comprovem a execugdo dos seguintes servigos,
isolados ou cumulativamente, desde que em quantitativos iguais ou superiores aos indicados abaixo,
que sao considerados 50% das parcelas de maior relevancia (conforme art. 67, §1° da Lei
14.133/2021 e Sumula 24 do TCE/SP):

QUANTIDADE
SERVICO UNIDADE ATESTADO
ROCADA M2 7.720.000,00
VARRICAO MANUAL M2 2.000.000,00
VARRICAO MECANIZADA M2 3.400.000,00
CONSERVAGAO E MANUTENCAO DE AREAS VERDES M2 3.204.000,00
SISTEMA INFORMATIZADO DE GESTAO E MONITORAMENTO ON-LINE DE EQUIPES E EQUIPAMENTOS
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MONITORAMENTO DA LOCALIZACRO GEOGRAFICA (GPS) DOS .
VEICULOS E/OU EQUIPES EM TEMPO REAL

REGISTRO DIGITAL DAS ATIVIDADES EXECUTADAS, COM
RASTREABILIDADE

EMISSAO DE RELATORIOS OPERACIONAIS AUTOMATIZADOS MES 6
ACESSO REMOTO PELA FISCALIZACAO CONTRATANTE, VIA
PLATAFORMA WEB OU APLICATIVO

9.6. Devera ser comprovado vinculo entre o(s) profissional(is) e a empresa licitante, por meio de:
e Ficha de registro de empregado;
e Contrato social (se for sécio);
e Contrato de prestagéo de servigos ou outro documento habil.
9.7. Os atestados poderdo ser somados desde que todos estejam em nome da licitante ou de sua futura
contratada, nos termos do subitem 3.50 e comprovem integralmente as exigéncias acima descritas.

10. DAS ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO
A estimativa total da contratacdo é de RS 35.675.981,15 (trinta e cinco milh&es, seiscentos e setenta e cinco
mil, novecentos e oitenta e um reais e quinze centavos).

11. DO ORGAMENTO
As despesas decorrentes da contratacdo, relativas a natureza 3.3.90.39, deverdo onerar o orgamento de 2026.

12. DA GARANTIA CONTRATUAL
A Contratada, para assegurar o perfeito cumprimento das obriga¢cdes assumidas, deverd apresentar garantia
correspondente a 5% (cinco por cento) do valor contratado.

Fazem parte deste termo:

ANEXO I - Planilha de Custos e Formacao de Precos
ANEXO Il - Prova de Conceito
ANEXO Il - Especificagao Ténica dos Sistemas de Apoio Tecnolégico

Sao Carlos, 20 de agosto de 2025.

Documento assinado digitalmente

b MARIEL POZZI OLMO
g ol Data: 25/09/2025 11:44:02-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

Eng.2 Mariel Pozzi Olmo
Secretario Municipal de Conservacdo e Qualidade Urbana
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ANEXO Il
PROVA DE CONCEITO-PoC

A Lei n°® 14.133, de 1° de abril de 2021, conhecida como a Nova Lei de Licitagbes e
Contratos (NLLC), introduziu dispositivos que permitem a Administragdo Publica exigir
Prova de Conceito (PoC) em processos licitatérios. A PoC € uma ferramenta que possibilita
a Administragéo avaliar, de forma pratica, se a solugdo proposta pelo licitante atende as
especificagdes técnicas e requisitos estabelecidos no edital.

O Artigo 17, § 3°da NLLC estabelece que, desde que previsto no edital, o 6rgao ou entidade
licitante pode realizar, em relag&o ao licitante provisoriamente vencedor, analise e avaliagao
da conformidade da proposta por meio de homologagcdo de amostras, exame de
conformidade e prova de conceito, entre outros testes de interesse da Administragao, para
comprovar a aderéncia as especificagbes definidas no termo de referéncia ou no projeto
basico.

Além disso, o Artigo 41, inciso |l permite que, em carater excepcional, a Administragao exija
amostra ou prova de conceito do bem no procedimento de pré-qualificagdo permanente, na
fase de julgamento das propostas ou de lances, ou durante a vigéncia do contrato ou da
ata de registro de precos, desde que essa exigéncia esteja prevista no edital e seja
justificada a necessidade de sua apresentagao.

Esses dispositivos visam assegurar que as solugdes contratadas atendam efetivamente as
necessidades da Administragao, permitindo uma avaliagéo pratica da proposta antes da
formalizagdo do contrato. E fundamental que a exigéncia de uma PoC seja devidamente
justificada e prevista no edital, garantindo transparéncia e isonomia no processo licitatorio.
Considerando que a Prova de Conceito (PoC) é um elemento tecnoldgico essencial para o
desenvolvimento qualitativo dos servigcos de apoio tecnolégico (software e hardware)
destinados a fiscalizagdo e controle de qualidade dos servicos executados em diversos
locais, cabera ao licitante classificado em primeiro lugar no certame realizar a PoC do
servigo ofertado, devendo a solugdo atender integralmente ao script de teste referente as
especificagdes técnicas.

A PoC é uma condigdo para a habilitacdo da empresa classificada em primeiro lugar e
devera ser realizada no prazo maximo de cinco dias apds sua classificagdo, em local a ser
definido pela contratante, mediante convocacgéo.

Caso a empresa classificada em primeiro lugar ndo atende obtenha éxito na referida PoC,
sua proposta sera considerada desclassificada, e a comissdo convocara as demais
classificadas do certame para realizar a PoC até que se obtenha uma vencedora.

Os requisitos técnicos essenciais descritos abaixo sdo direcionados para os itens das
especificagdes técnicas dos sistemas. O licitante classificado devera demonstrar todos os
requisitos essenciais na solugéo ofertada.

O nao atendimento a um dos requisitos essenciais automaticamente desclassificara a
proposta ofertada.

A prova visa averiguar de forma pratica que os, sistema de gerenciamento de ponto e
documentos , sistema de manutengao e Controle operacional e Sistema de monitoramento
e Gestado e Veiculos atendem as especificagdes dos requisitos funcionais e nao atende
funcionais estabelecidos.

A PoC sera exigida somente ao licitante ganhador do certame. A empresa mais bem
classificada devera, no prazo de até cinco dias, a contar da data da convocagéo feita pela
equipe técnica, apresentara, como parte do procedimento de julgamento e classificagdo
final do processo licitatorio, as amostras referentes aos sistemas mencionados.

A PoC ocorrera nas dependéncias da contratante ou em outro local a ser definido pela
equipe técnica. O convocado devera cumprir data e horario, bem como executar a PoC em
duas horas.

O convocado tera 1 hora antes da apresentacao , no local destinado pela contratante para
a organizagdo dos equipamentos e infraestrutura de software e hardware que serdo
demonstrados na PoC

Qualquer interessado podera acompanhar a realizagédo da PoC, sendo que, durante a PoC,

Av. Com. Alfredo Maffei, 3.055, J. Ricetti, Fone 16 3362.1000, Ramal 1247, CEP 13561-270 — Sao Carlos, SP
Pagina 15|25



A o—. (0
ANtV

PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO CARLOS

Sé&o Carlos, Capital da Tecnologia
Secretaria Municipal de Conservagao e Qualidade Urbana

somente poderao se manifestar a equipe técnica e o licitante respondente a prova, podendo
os demais interessados se manifestar por escrito durante a fase de recursos.

Toda a infraestrutura de hardware e software necessaria para a PoC é de responsabilidade
do licitante, entende se como as massas de dados necessarias para a demonstragao.

Nao sera autorizado qualquer tipo de acesso remoto para apresentagédo das informagdes
requeridas. Todas as evidéncias e testes deverao ser realizados localmente, no ambiente
designado.”

Todos os componentes de hardware e software disponibilizados para a realizagao da PoC
deverao ser fornecidos exclusivamente pela vencedora do certame, considerando todos os
recursos de conectividade eventualmente necessarios, quando aplicavel.

Uma vez iniciada a PoC, é vedada ao licitante a instalagao , atualizagdo de qualquer
componente de hardware e software dedicados a prova.

A solugéo instalada para realizagao da PoC devera ficar disponivel até o encerramento da
fase de julgamento da PoC.

Cabera a equipe técnica apenas a disponibilizagdo do local para realizagdo da PoC.

A PoC sera executada e julgada pelos membros da equipe técnica, com base em scripts
de teste desenvolvidos para conduzir e subsidiar as decisées da comissao especial, e
devera contar com o apoio de até dois técnicos nomeados pelo licitante.

Sera concedida uma unica oportunidade de aplicagao da PoC por licitante.

Serao condi¢cbes de reprovagao:

¢ Nao atende comparecimento para execugao da prova na data e hora marcadas, devendo
considerar a data e hora marcadas como o inicio da PoC, devendo qualquer preparagao
de equipamento pelo licitante ocorrer anteriormente a essa data e hora.

e O nédo atendimento de 80% dos requisitos obrigatérios descritos nos scripts de teste.

Em caso de reprovacgéo do licitante na PoC, serdo convocados os licitantes subsequentes,
conforme a ordem de classificagao.

A reprovacgao na PoC desclassifica o licitante de todo o certame.

Foram considerados como requisitos obrigatérios dos sistemas mencionados os itens mais
basicos e essenciais possiveis, ndo atende gerando dificuldade em seu desenvolvimento
ou apresentacao.

Nao atende havera custos para a contratante na realizagdo da verificagao técnica (PoC).

TESTES

Modulo: Sistema de Gerenciamento de ponto e Documentos

Materiais obrigatorios para execugao dos testes: 01 computador, 01 smartphone com sistema
operacional |IOS, 01 smartphone sistema operacional Android, 01 Terminal biométrico, 01 Monitor
40 polegadas.

Teste1 — Validagdo em Tempo Real do Registro de Ponto

Peso: 3%

Objetivo:

Testar o funcionamento do sistema em ambiente simulado, verificando a captura digital de
registros de entrada, saida e atrasos em tempo real.

Equipamentos:

e 1 computador com acesso a internet

e 1 smartphone iOS

e 1 smartphone Android
e 1 terminal biométrico
e 1 monitor de 40"

e Manuais técnicos

Procedimentos:

1. Inicializar os equipamentos e garantir conexao com o leitor biométrico e sistema.
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2. Realizar registro de ponto de forma on line, usando biometria de um usuario cadastrado
no local.
3. Validar a exibicdo em tempo real do registro na tela do computador.
4, Simular um atraso e confirmar a identificagao e notificagdo no sistema.
Resultado:

O Atende O Nao atende

Teste 2 — Aplicativo Mével com Geolocalizacéo e Foto

Peso: 2%

Objetivo:

Avaliar a funcionalidade do app para iOS e Android, incluindo geolocalizagéo, foto e envio de
alertas em tempo real.

Equipamentos:

e 1 computador com internet

e 1 smartphone iOS

¢ 1 smartphone Android

e 1 monitor de 40”

Procedimentos:

1. Apresentar o app instalado nos smartphones 10S e Androide.

2. Efetuar marcacéo de ponto com captura de imagem e localizagdo em ambos os sistemas
operacionais.

3. Verificar a sincronizagao no sistema e validagdo dos dados.

Resultado:

O Aprovado [0 Nao atende

Teste 3 — Dashboards, Relatérios e Certificagao Digital

Peso: 2%

Objetivo:

Validar recursos analiticos, relatérios, notificagdes automaticas, politicas internas e certificagado
digital.

Equipamentos:

o 1 computador conectado ao Sistema

o Documentacao do sistema

Procedimentos:

1. Demonstrar dashboards de presenca, faltas e horas extras.

2. Gerar relatérios personalizados com estas fungoes.

3. Apresentar as notificagdes enviadas por e-mail.

4, Simular e apresentar a aplicagédo de regras disciplinares.

5. Demonstrar e validar o carimbo do tempo com certificagao digital com a marcagao feita
no ato da prova.

Resultado:
O Atende O Nao atende

Teste 4 — Checklist Interativo no Terminal

Peso: 3%

Objetivo:

Verificar se o sistema permite a apresentacdo de formularios interativos no terminal apos a
marcagao de ponto.

Equipamentos:

° 1 terminal biométrico
) 1 computador com sistema ativo
o Usuarios cadastrados
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Procedimentos:
1. Configurar checklist no sistema de marcacgéo de ponto.
2. Marcar o ponto com usuario cadastrado no local.
3. Responder ao checklist interativo no terminal biométrico e validar as respostas na
plataforma do sistema no computador
Resultado:
[0 Atende [0 Nao atende
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Teste 5 — Disponibilizagao de Manuais

Peso: 3%

Objetivo:

Confirmar a existéncia de manuais de operagao (usuario e administrador), em formato digital
e/ou impresso.

Equipamentos:

o Acesso ao sistema

o Manuais em formatos digitais e fisicos
Procedimentos:

1. Verificar disponibilidade e acesso aos manuais.
Resultado:

O Atende 0 Nao atende

Teste 6 — Gestao de Cobertura de Postos

Peso: 2%

Objetivo:

Apresentar no sistema a programagdo de coberturas em caso de auséncias, férias ou
afastamentos.

Equipamentos:

) Computador com o sistema e internet

o Acesso ao médulo de escalas

Procedimentos:

1. Apresentar o no computador o médulo de cobertura na plataforma do sistema de ponto.
2. Demonstrar ao vivo a inclusao de coberturas planejadas e emergenciais.

Resultado:

O Atende [ Nao atende

Teste 7 — Botao de Panico no Terminal

Peso: 4%

Objetivo:

Verificar a existéncia e funcionalidade do botdo de emergéncia integrado ao sistema.

Equipamentos:
o Terminal biométrico
o Computador conectado ao sistema

Procedimentos:

1. Acionar o botao de panico/ emergéncia no terminal biométrico.

2. Confirmar alerta visual e sonoro no computador através da plataforma de marcagao de
ponto.

Resultado:

O Atende O Nao atende

Teste 8 — Livro de Ocorréncias Digital

Peso: 3%

Objetivo:

Confirmar se o terminal permite registros manuais por meio de escrita digital no terminal
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biométrico
Equipamentos:
o Terminal biométrico
o Computador conectado ao sistema

Procedimentos:

1. Acessar o recurso de livro de ocorréncias no terminal biométrico.

2. Registrar um texto e confirmar sua recep¢do no computador através da plataforma de
marcagao de ponto

Resultado:

0 Atende O Nao atende

Teste 9 — Leitor Biométrico Antifraude

Peso: 3%

Objetivo:

Validar a seguranca do leitor biométrico e alertas em caso de falha elétrica ou desconexao.

Equipamentos:

) Terminal biométrico

) Computador conectado ao sistema

Procedimentos:

1. Simular leitura indevida de uma biometria ndo cadastrada e apresentar bloqueio no
terminal biométrico.

2. Retirar o terminal da tomada e confirmar no computador através do sistema a notificacao
de falha.

Resultado:

O Atende O Nao atende

Teste 10 — Upload e Download de Documentos Contratuais

Peso: 5%

Objetivo:

Verificar se o sistema permite o envio e recebimento de documentos com data/hora de envio.
Equipamentos:

) Computador com sistema

o Smartphones Android e iOS

o Usuarios cadastrados

Procedimentos:

1. Enviar documentos através do sistema de marcagao de ponto

2. Confirmar recebimento dos documentos e registro das informagdes no sistema do gestor
através de um outro usuario cadastrado na mesma plataforma de gerenciamento de ponto.
Resultado:

O Atende O Nao atende

Moédulo: Sistema de Manutencdo e Controle Operacional

Sistema Avaliado: Sistema de Manutengéo e Controle Operacional.

Materiais obrigatérios para execugao dos testes: 01 computador, 01 smartphone com sistema
operacional IOS, 01 smartphone sistema operacional Android , 01 Monitor 40 polegadas , Modelo
de QR Code e cédigos de barras.

Teste 11 — Compatibilidade com iOS e Android

Peso: 4%

Objetivo:

Confirmar a compatibilidade do aplicativo com sistemas operacionais Android e iOS, garantindo
pleno funcionamento em ambos.

Equipamentos:

) 1 computador com acesso ao sistema
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o 1 smartphone com iOS
o 1 smartphone com Android

Procedimentos:

1. Apresentar os dispositivos com o app da solugéo a instalado e funcionando em ambos
os sistemas operacionais.

2. Demonstrar o acesso ao sistema em cada plataforma.

Resultado:

O Atende O Nao atende

Teste 12 — Anexos com Foto, Audio e Geolocalizagao

Peso: 3%

Objetivo:

Verificar se o sistema apresentado permite anexar fotos, audios e videos aos registros de
atividades, com marcacéo de data, hora, nome do usuario e coordenadas GPS dentro da imagem
capturada através da foto.

Equipamentos:

) Computador com sistema

o Smartphones Android e iOS logados nos app’s

o Monitor de 40"

Procedimentos:

1. Acessar o checklist preencher todas das etapas, registrar a atividade com foto , audio e
video.

2. Demonstrar e validar no relatério a insergdo automatica na fotos contendo data, hora, e
coordenadas GPS.

3. Abrir o relatério do check list executado no app na plataforma do sistema, demonstrar o
audio e video capturado nativamente dentro do mesmo relatorio.

Resultado:

O Atende O Nao atende

Teste 13 — Assinatura em Tela e Relatério Completo

Peso: 3%

Objetivo:

Garantir que o sistema aceite assinaturas digitais durante as tarefas e gere relatérios com todos
0s registros anexados.

Equipamentos:

o Computador com sistema

o Smartphones Android e iOS

. Monitor de 40”

Procedimentos:

1. Executar checklist com assinatura, audio e video.

2. Gerar e visualizar check list contendo assinatura, fotos, audio e video vinculados ao
relatorio.

3. Apresentar a exportacéo e impresséao do relatério em PDF

Resultado:

O Atende O Nao atende

Teste 14 — Notificagbes Automatizadas Multicanal

Peso: 9%

Objetivo:

Apresentar o envio automatico de alertas via WhatsApp, Telegram, SMS e e-mail ao fim de
preenchimento de um check list
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Equipamentos:
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o Computador com sistema

o Smartphones Android e iOS

o Monitor de 40”

Procedimentos:

1. Executar e finalizar checklist.

2. Confirmar e apresentar o recebimento das notificagdes nos sistemas operacionais
Android e 10S.

3. Apresentar no painel de gestdo o registro dos alertas as notificagdes enviada ,
WhatsApp, Telegram, SMS e e-mail

Resultado:

O Atende 0 Nao atende

Teste 15 — Assinatura Eletronica e Dashboard de Status

Peso: 9%

Objetivo:

Demonstrar as etapas do envio online do check list ,para a emissdo de um certificado e a
assinatura digital eletrénica pelo responsavel técnico . Com visualizacdo do status de
acompanhamento no sistema em cores diferentes para status de assinado e ndo assinado
Equipamentos:

o Computador com sistema
o Smartphones Android e iOS
) Monitor de 40”

Procedimentos:

1. Preencher checklist com dados, imagens, materiais e equipe envolvida , que ira
abastecer a criagao do certificado.

2. Entrar no sistema com outro usuario e senha com perfil de gestor para demonstrar o
certificado sem assinatura e assinar o certificado digitalmente on line.

3. Demonstrar a visualizagdo no sistema em cores diferentes, para status de assinados e
nao assinados

4, Demonstrar exportagdo dos certificados numerados e gerados em PDF.

Resultado:

O Atende 0 Nao atende

Teste 16 — Geolocalizagao e Cerca Eletronica

Peso: 5%

Objetivo:

Validar o rastreamento de atividades via GPS e o bloqueio de execug¢dodo check list fora da
area permitida.

Equipamentos:

o Computador com sistema

o Smartphones Android e iOS

o Monitor de 40”

Procedimentos:

1. Executar um check list em local autorizado e validar através das coordenadas GPS.

2. Tentar iniciar um check list em area nao autorizada e demonstrar o bloqueio em tela do
smartphone.

3. Exibir relatério executado do check list autorizado com coordenadas registradas dentro
da foto tiradas do local.

Resultado:

O Atende O Nao atende
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Teste 17 — Programacao Semanal de Atividades
Peso: 4%
Objetivo:
Criar e automatizar tarefas executada através de check list por dia de semana para usuarios
especificos.
Equipamentos:
) Computador com sistema
o Smartphones Android e iOS
o Monitor de 40”
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Procedimentos:

1. Criar tarefa com data, hora e responsavel na plataforma definido atividade e recorréncia
por dia de semana.

2. Confirmar recebimento automatico no smartphone Android e 10S através dos app’s dos
usuarios.

3. Executar checklist e validar programacéo.

Resultado:
O Atende O Nao atende

Teste 18 — Painel de Ocorréncias com Alerta Visual e Sonoro

Peso: 10%

Objetivo:

Testar a abertura de chamados na plataforma do sistema por usuarios e o disparo de alertas
sonoros e visuais no painel do sistema.

Equipamentos:

o Computador com sistema

o Smartphones Android e iOS

o Monitor de 40”

Procedimentos:

1. Abrir solicitagédo via web (manutengéo, suporte, etc.) no computador

2. Confirmar notificagdo automatica nos celulares através dos aplicativos nas plataformas
android e IOS e e-mail do solicitante.

3. Validar o alerta no painel através de outro monitor dos chamados com som e destaque
visual.

Resultado:

O Atende O Nao atende

Teste 19 — Avaliagdao de Qualidade com Dashboard Consolidado

Peso: 9%

Objetivo:

Apresentar a avaliagdo da pesquisa qualidade do servigo via app IOS e Android e seus dados
exibidos em dashboard com indicadores visuais em cores diferentes.

Equipamentos:

o Computador com sistema

o Smartphones Android e iOS

) Monitor de 40”

Procedimentos:

1. Preencher a avaliagao de pesquisa de qualidade via app nas respectivas plataformas
I0S e Android

2. No computador confirmar e apresentar os dados que foram gerados através dos
aplicativos do sistema, e as unidades com cores diferentes por nivel de satisfagéo.

3. Apresentar o ranking das unidades e exportagéo do relatério destes resultados em PDF.
Resultado:

O Atende [ Nao atende

Av. Com. Alfredo Maffei, 3.055, J. Ricetti, Fone 16 3362.1000, Ramal 1247, CEP 13561-270 — Sao Carlos, SP
Pagina 22|25



PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO CARLOS

Sé&o Carlos, Capital da Tecnologia
Secretaria Municipal de Conservagao e Qualidade Urbana

A o—. (0
ANtV

Teste 20 — Checklist com Dados Pessoais e Relatério Detalhado

Peso: 11%

Objetivo:

Validar a captura de informacdes pessoais e operacionais completas dos funcionarios, com
geragao de relatorio contendo todos os dados.

Equipamentos:

) Computador com sistema

o Smartphones Android e iOS

o Monitor de 40”

Procedimentos:

1. Iniciar checklist com RE/matricula do prestador e preencher campos obrigatorios.

2. Capturar fotos, audios, video e assinatura durante a execugao do check list na plataforma
android e |OS.

3. Gerar um relatério completo do check list executado durante a prova com:

o Nome, fungdo e matricula

o Coordenadas GPS com a localizagéo exata da atividade através do mapa do google.
o Nome do Supervisor / telefone do supervisor

) Escala e posto de trabalho

o Horario da marcagao capturado durante a prova de conceito de numero 1

o Fotos com a descri¢cdo da geolocalizagao inserida na imagem.

o Assinatura, audio e video dentro do mesmo relatorio.

Resultado:
O Atende O Nao atende

Teste 21

Peso: 7 %

Objetivo:

O sistema devera possuir funcionalidade de geracdo de relatério consolidado de atividade
mensais em formato PDF, simulando uma medi¢gao mensal, que agrupe e apresente, no minimo,
as seguintes informagdes: consolidado de atividades mensal, por dia da semana, por dia do més,
por horario, por responsavel, por fungao, por tipo de servigo, por unidade e por local.

Para a demonstracao real da capacidade de consolidagao de dados, sera permitido o acesso a
bancos de dados externos.

Equipamentos:

) Computador com sistema

o Monitor de 40”

1. O responsavel pela apresentagao devera gerar um relatério consolidado em PDF dos servigos
prestados durante o més, no formato de medigdo mensal, que contemple todos os agrupamentos
de dados especificados na descri¢ao.

2. Apos a geracao, o relatério em PDF devera ser exibido em tela e disponibilizado para
impressao.

Resultado:
O Atende O N&o atende
Guia de Validagao Técnica — Grupo 3

Modulo: Sistema De Monitoramento e Gestao de veiculos
Sistema Avaliado: Plataforma Sistema De Monitoramento e Gestdo de veiculos

) 01 computador,
o 01 monitor, cdmera, servidor de gravagao
o Monitor

Teste 22 — Reconhecimento Facial com Alerta
Peso: 3%
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Equipamentos:
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o Computador com Sistema De Monitoramento e Gestao de veiculos
o Camera com sistema de identificagao facial

o Gravador especifico para uso em veiculos

) Monitor de 40”

Objetivo:

Sistema De Monitoramento e Gestao de veiculos devera identificar, através da camera do
veiculo e servidor de gravacgéo, as faces previamente cadastradas no banco de dados.

Procedimentos

1- Apresentar as imagens cadastradas no banco de dados do sistema de gestdo e
monitoramento.
2- Apresentar a documentagdo e ficha técnica para validagdo e comprovagdo que o

equipamento que executara a prova, € um servidor para gravag¢ao de uso exclusivo veicular
com o carimbo da certificagdo Anatel .

3- Posicionar-se diante da cadmera da leitura facial, efetuar o reconhecimento facial e validar
automaticamente a face no servidor de banco de imagem.

4- Gerar um alerta de emergéncia sonoro no sistema em caso do nao reconhecimento da
face capturada.

Resultado:

O Atende 0 Nao atende

Teste 23 — Alerta de Emergéncia via Botdo de Panico

Peso: 3%

Equipamentos:

o Computador com Sistema De Monitoramento e Gestao de veiculos
o Camera com sistema de identificagao facial

o Gravador especifico para uso em veiculos

o Monitor de 40”

Objetivo:

O sistema devera identificar automaticamente os alarmes gerados pelo acionamento do botao
de emergéncia, integrado ao servidor de gravacgao instalado no veiculo.

Procedimentos

o Acionar o botado de emergéncia instalado com o servidor de gravagao do sistema.

o Demostrar o envio do alerta para o sistema de monitoramento em forma de alarme visual
e sonoro, classificado como emergéncia.

) Realizar o reconhecimento do alarme enviado no sistema enviado e demonstrar os logs
Resultado:

O Atende O N&o atende
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SECRETARIA MUNICIPAL DE CONSERVA(}AO E
QUALIDADE URBANA
Tabela de Avaliagao do Conceito de Prova
(EMPRESA AVALIADA)
PESO NAO ~
TESTE (%) ATENDE TENDE RESULTADO OBSERVACOES
Teste 1 3%
Teste 2 2%
Teste 3 2%
Teste 4 3%
Teste 5 3%
Teste 6 2%
Teste 7 4%
Teste 8 3%
Teste 9 3%
Teste 10 5%
Teste 11 4%
Teste 12 3%
Teste 13 3%
Teste 14 9%
Teste 15 9%
Teste 16 5%
Teste 17 4%
Teste 18 10%
Teste 19 9%
Teste 20 11%
Teste 21 7%
Teste 22 3%
Teste 23 3%
TOTAL 0%
Sao Carlos, de de 20
Comissao
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